Regulamin korzystania z elektronicznych kart systemu SKIDATA
na terenie Stacji Narciarskiej Jaworzyna Krynicka

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przejazdy kolejg gondolowg, kolejami krzesetkowymi i wyciggami narciarskimi (zwanymi w
dalszej czesci regulaminu odpowiednio — kolejami i wyciggami) Stacji Narciarskiej Jaworzyna
Krynicka mozliwe sg wytacznie na podstawie elektronicznych kart zblizeniowych firmy
SKIDATA zwanych w dalszej czesci regulaminu ,,Kartami” lub ,Skipassami”.

Karta uprawnia do korzystania z kolei i wyciggdw znajdujgcych sie na terenie Stacji
Narciarskiej Jaworzyna Krynicka.

. ZAKUP KART

Karty /Skipassy/ mozna nabywac w kasach Stacji Narciarskiej Jaworzyna Krynicka.
czynnych w godzinach otwarcia Stacji Narciarskiej Jaworzyna Krynicka. W kasach mozna
pfaci¢ kartami ptatniczymi.

[ll. RODZAJE KART — SYSTEM POBIERANIA OPLAT

1. Obowigzujacy w Stacji Narciarskiej Jaworzyna Krynicka system pobierania optat umozliwia zakup
Karty z okreslonym terminem waznosci uprawniajacy do korzystania z kolei i wyciggéw w
okreslonym na karcie przedziale czasu. Karta wazna jest w okresie na jaki zostata zakupiona
2. Informacja o terminie waznosci karty pojawia sie na wyswietlaczu czytnika bramki, oraz
jest wydrukowana na karcie podczas sprzedazy.

3. Karta jest aktywowana i personalizowana w momencie pierwszego zblizenia do czytnika
bramki.

4. Jedyna osobg uprawniong do korzystania z Karty w okresie jej obowigzywania jest osoba,
ktora dokonata aktywacji i personalizacji Karty.

5. Nie ma mozliwosci zamiany, przedtuzenia, albo przesuniecia okresu waznosci Karty.

6. Przejazdy turystyczne kolejg gondolowg dla pasazerdw nie korzystajgcych z tras
narciarskich odbywajg sie na podstawie biletéw sprzedawanych w kasach biletowych.

IV ULGI I ZNIZKI

Karty ulgowe przystuguja:

a. dzieciom i mtodziezy do lat 15 zgodnie z cennikiem
b. seniorom powyzej 65 lat zgodnie z cennikiem

V.KORZYSTANIE Z BRAMEK

1. Zakupiong Karte /Skipass/ nalezy wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie
kurtki (kombinezonu narciarskiego) lub na lewym ramieniu, przedramieniu lub udzie.
Jednorazowe bilety zakupione przez turystéw nalezy przytozy¢ kodem kreskowym do
czytnika bramki.

2. Przedmioty moggace zaktdcac odczyt Karty (np. telefony komérkowe, kluczyki
samochodowe z pilotem, karty ptatnicze i kredytowe itp.) nalezy umiescié¢ po prawej stronie
kurtki (kombinezonu narciarskiego).

3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiadac przy sobie tylko jedng Karte. Stacja
Narciarska Jaworzyna Krynicka nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z
nieprzestrzegania tego nakazu.

4. W polu oddziatywania czytnika bramki nalezy zwraca¢ uwage na sygnaty dZzwiekowe lub



komunikaty wyswietlane na ekranie czytnika bramki i pozosta¢, az do momentu, kiedy zapali
sie zielona lampka oraz na wyswietlaczu czytnika pojawi sie informacja o posiadanych
uprawnieniach do skorzystania z przejazdéw,

5. Zapalenie sie czerwonego $wiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz
przejscia przez bramke. W tym przypadku nalezy wstrzymac sie z przejsciem i postepowac z
poleceniami pracownika obstugi stacji narciarskie;j.

VI. ZWROTY

1.Skipass podlega zwrotowi tylko i wytgcznie w nastepujacych przypadkach:

a. wstrzymania ruchu jednoczes$nie wszystkich kolei i wyciggdw Stacji Narciarskiej Jaworzyna
Krynicka trwajgcego dfuzej niz 1 godzina.

b. sytuacji losowych uniemozliwiajacych korzystanie z kolei i wyciggow.

2. Zwrot niewykorzystanych uprawnien czasowych udzielany jest w sposéb proporcjonalny
wzgledem czasu waznosci Skipassu.

3. Z tytutu niewykorzystania Skipassu wielodniowego zwrotowi podlega tylko i wytgcznie
kwota za dzien, w ktérym Skipass nie byt wykorzystany, wedtug zasad ujetych w pkt.1. Zwrot
moze by¢ zrealizowany po uptywie waznosci Skipassu.

4. W celu otrzymania zwrotu w wyniku wypadku lub choroby nalezy przedtozy¢ kopie karty
wypadku GOPR lub zaswiadczenie lekarskie.

5. Zwrotu mozna dokonac¢ w okresie do 30 dni od daty zakupu Skipassu.

6. Wnioski o zwrot rozpatrywane sg indywidualnie po ich przedfozeniu na pismie (formularz
protokotu zwrotu stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu) wraz z Kartg i dowodem
zakupu Karty np. paragonem, fakturg VAT.

7. Zte warunki narciarskie i atmosferyczne oraz znaczna frekwencja na kolejach i wyciggach
nie stanowig podstawy do zgdania zwrotu naleznosci za Karte czasowa.

VILKONTROLA | SANKCJE ZA Zt AMANIE REGULAMINU

1. Skipass jest identyfikowalny z Uzytkownikiem, ktory uzyt go po raz pierwszy, poprzez
kamery zainstalowane na bramkach z czytnikami — kamery rejestrujg wizerunek
Uzytkownika. Przy kazdym nastepnym przejSciu przez bramke nastepuje weryfikacja
pierwszego zapisu wizerunku z kamer. W przypadku niezgodnosci Uzytkownika nastepuje
zablokowanie Skipassu przez obstuge kolei lub wyciggdw.

2. Skipassy uszkodzone mechanicznie przez klienta nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

3. Zagubienie Skipassu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze kolei lub wyciggu.

4. Wizerunek Uzytkownika wykorzystywany jest wytgcznie do celéw kontroli
wykorzystywania Skipassu zgodnie z niniejszym Regulaminem i jego przetwarzanie jest
konieczne do realizacji umowy o $wiadczenie ustug przewozu kolejami i wyciggami
(sprzedazy Skipassow firmy SKIDATA). Wizerunek pozostaje zapisany w systemie kontroli
dostepu wytgcznie przez okres waznosci uprawnien znajdujgcych sie na Karcie. Po tym
okresie zostaje automatycznie usuniety z systemu.

VIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.jaworzynakrynicka.pl w
zaktadce cennik zimowy.

2. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci
uzywanie Karty ulgowej przez osobe nieuprawniong skutkuje utratg posiadanych na

Karcie uprawnien do korzystania z wyciggdw i tras narciarskich Stacji Narciarskiej
Jaworzyna Krynicka bez prawa do zwrotu kosztéw jej zakupu.


http://www.jaworzynakrynicka.pl/data/Protokół%20zwrotu.pdf
http://www.jaworzynakrynicka.pl/data/Protokół%20zwrotu.pdf

3. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem systemu SKIDATA jest
spotka Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedzibg ul. Czarny Potok 75, 33-380
Krynica Zdrdj. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu zawarcia i realizacji uméw o Swiadczenie
ustug przewozu kolejami i wyciggami (sprzedazy Skipssow firmy SKIDATA). Administrator, za
posrednictwem systemu SKIDATA, przetwarza nastepujace dane osobowe: wizerunek, a w przypadku
Skipassow sezonowych rowniez imie i nazwisko. Podanie danych jest dobrowolne. Osobie, ktdrej
dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 05 marca 2015r.

Zarzad Spotki
Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka S.A.



